LUVA

GROUP

PROTOKOLLI I MASAVE HIGJENO SANITARE COVID-19

Né mbéshtetje té Kodit té Punés, ligjit " Pér parandalimin dhe luftimin e infeksioneve dhe sémundjeve
infektive " i ndryshuar, Aktit Normativ nr. 3, dt. 15.03.2020 "Pér marrjen e masave té veganta
administrative gjaté kohézgjatjes sé periudhés sé infeksionit té shkaktuar nga COVID-19" i ndryshuar,
Urdhérit té Ministrit té Shéndetésisé nr. 193 "Pér mbylljen apo kufizimin e Iévizjeve né Republikén e
Shqipérisé" i ndryshuar, VKM nr. 243, dt. 24.03.2020 " Pér shpalljen e gjendjes sé fatkeqésisé natyrore ",
Udhézuesit pér " Rekomandime té pérgjithshme ndaj subjekteve té biznesit qé lejohen té zhvillojné
aktivitetin né kushtet e lehtésimit té masave té marra pér kufizimin e pérhapjes sé COVID-19 ",
udhézimet e vazhdueshme té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Organizatés
Botérore té Shéndetésisé,

VENDOS :

1. Té sigurohen né ményré té vazhdueshme pér punonjésit, elementet e higjienés dhe mjetet e
mbrojtjes personale, té cilat shérbejné si barrieré fizike pér minimizimin e transmetimit té infeksionit
Covid-19, ku pérfshihen:

a. Sapun i duarve;

b. Dezinfektant me bazé alkooli me té paktén 60% alkool;

c. Letér pér pastrimin e duarve ose peshqir me njé pérdorim;

d. Letér dhe dezinfektanté pér pastrimin e sipérfageve;

e. Kosha té mbyllur pér eliminimin e mbetjeve;

f. Maska (maskat mund té jené edhe prej cope dhe té ndérrohen ¢do dité);

g. Doreza.

Té garantohet pérdorimi nga ana e stafit, i maskave, dorezave dhe dezinfektuesit dhe pérdorimi i tyre
sipas udhézimeve té Ministrisé e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Organizatés Botérore té
Shéndetésisé. Rregullat qé duhet té ndigen:

- Té gjithé punonjésit duhet té jené té pastér dhe higjeniké;

- Sipérfaget (psh té tavolinave etj) dhe objektet(telefona, tastieré etj) duhet té dezinfektohen rregullisht;
- Dizinfektantét e duarve duhet té vendosen né ambjentet e punés dhe té sigurohet rimbushja e
vazhdueshme e tyre;

- Té vendosen postera gé inkurajojné higjenén e duarve né hyrje té vendit té punés dhe né zona té tjera
té vendit té punés ku jané té dukshme;

- Té vendosen postera pér higjenén e frymémarrijes;

- Té siguroheni qé stafi dhe klientét kané akses né vende ku mund té lahen duart me ujé dhe sapun;

- Té sigurohet mbaijtja e distancés prej té paktén 2 metra;

- Té respektohen masat e distancimit social sipas planit té veganté té afishuar né ambientet e
kompanisé;



- Té shmanget prekja e syve, hundés dhe gojés;

- Té praktikohet higjena respiratore, kollitjes dhe téshtitjes duke pérdorur vénien e gropézés sé brrylit
pérpara gojés dhe hundés;

- Punonjésit duhet té lajné duart dhe té pérdorin dezinfektantin kur i kané té ndotura si dhe pas hegjes
sé maskés dhe dorezave;

- Nuk duhet té pérdoret shtréngimi i duarve apo pérgafimi midis punonjésve pér tu pérshéndetur; té
shmanget kontakti fizik gjaté pérshéndetjeve.

2. Ndalohet pérdorimi i mjeteve té njéri-tjetrit nga punonjésit si dhe géndrimi né postin e punés sé njéri-
tjetrit. Punonjésit nuk duhet té pérdorin pajisjet e méposhtme gé i takojné njé punonjési tjetér;

a. Telefonat;

b. Kompjuterin;

c. Tavolina;

d. Telekomandat;

e. Mjetet e punés né terren;

f. cdo pajisje tjetér

Ato duhet té pastrohen dhe dezinfektohen para dhe pas pérdorimit. Té sigurohen pastruesit e duhur né
ményré qé sipérfaget e pérdorura zakonisht té mund té fshihen nga punonjésit para ¢do pérdorimi.
Nése sipérfaget jané té ndotura, ato duhet té pastrohen duke pérdorur njé pastrues ose sapun dhe ujé
para dezinfektimit.

3. Nése njé nga punonjésit ka ose ka pasur kontakt té€ ngushté me njé person pozitiv me Covid 19, duhet
té géndrojé né vetékarantinim dhe té njoftojé menjéheré mjekun e ndérmarrjes dhe administratorin, i
cili mé pas njofton NJVKSH-né pérkatése.

4. Punonjésit qé kané shenja klinike té géndrojné né shtépi, té vetéizolohen dhe té monitorojné shenjat
klinike dhe pér ¢do shgetésim té njoftojné 127 dhe mjekun e familjes si dhe té njoftojné mjekun e
ndérmarrjes dhe administratorin.

5. Nése punonjési shfag shenja klinike, Administratori do té largojé nga puna punonjésin, pér té
géndruar né shtépi, dhe duhet té njoftojé brenda 24 oréve NJVKSH-né dhe ISHP-né.

6. Nése konstatohet njé rast i dyshuar me Covid 19 nga mjeku i ndérmarrjes, duhet té njoftohet
menjéheré NJVKSH dhe ISHP.

7. Punonijésit té cilét kané ftohje apo temperaturé té lehté(37.3 ose mé shumé) duhet té géndrojné né
shtépi. Ata duhet té géndrojné né shtépi gjithashtu(apo té punojné nga shtépia) nése duhet té marrin
mjekime té lehta si paracetomol/acetaminophen, ose aspirin, té cilat mund té fshehin simptomat e
infektimit.

8. Té caktohet njé mjedis i izoluar pér njé punonijés, i cili mund té shfagé shenja klinike té sémundjes dhe
mé pas té lajmérohet 127-ta dhe NJVKSH-ja pérkatése.

9. Lidhur me shérbimet gé ofrohen né mjedise té mbyllura, anétarét e stafit gé shérbejné né
marrédhéniet me klientét, duhet té respektojné me rigorozitet masat profilaktike té rekomanduara
(maska, doreza, mjete higjene dhe desinfektuesit e mjedisit etj.), duke respektuar distancat minimale té
géndrimit prej jo mé pak se 2 metra largési nga kolegét dhe klientét, dhe jo mé shumé se njé klient né
ambjent;

10. Né njésité e shitjes té vendoset xhami-mbrojtés Klient-Shités dhe elementét e distancimit fizik me
shenja vizuale té dukshme né sipérfagen e dyshemesé.

11. Drejtuesit e njésive organizative té marrin masa pér reduktimin e fluksit té klientéve né shérbimet
pér publikun, duke rekomanduar klientét té pérdorin alternativa té tjera komunikimi. Pér té evituar



radhét dhe kontaktet prané njesive tona né lidhje me shérbimet, té pérdoren pikat e easy pay, bankg,
western union. Shérbimet ndaj pajtimaréve té kryhen on- line pér sa éshté e mundur, me géllim
minimizimin e kontakteve me punémarrésit e shoqérisé.

12. Té realizohet instalimi i platformes online te kryerjes se pagesave ne Website-in www.Luva Group.al.
13. Té pérdoren kamerat e survejimit pér té vézhguar nése masat e pércaktuara té higjenés dhe kujdesit
zbatohen me saktési.

14. Té shgyrtohet mundésia e pérdorimit té sistemit té ventilimit me géllim:

a. Rritjen e nivelit té ventilimit;

b. Rritjen e pérgindjes sé ajrit né natyré qé qarkullon né sistem;

15. Té kryhet dezinfektimi i vazhdueshém i té gjitha ambjenteve né té cilat zhvillon veprimtariné
shoqéria Luva Group shpk, mjediset e zyrave dhe njési shitje.

16. Té kryhet dezinfektimi i vazhdueshém i té gjitha automjeteve qé pérdoren nga punonjésit e
shoqérisé Luva Group.

17. Té kryhet dezinfektimi i vazhdueshém i té gjitha pajisjeve qé pérdoren nga punonjésit e shogérisé
Luva Group

18. Té pezullohen procedurat e rekrutimit té personelit, trajnime dhe specializime kolektive ne mjediset
e shogérisé. Né rastet e nevojshme pér trajnim, té pérdoren metodat e komunikimit elektronik.

19. Té hartohet politika e brendshme pér punén nga shtépia dhe té pércaktohen punonjésit gé do té
kryejné punén nga shtépia; ¢do Drejtor Departamenti té pércaktojé me grafik punémarrésit gé do té
kryejné detyrén nga shtépia dhe dérgimin e késaj liste prané Drejtorisé sé Burimeve Njerézore. Kéto
grafiké shérbimi do té miratohen nga Drejtori Ekzekutiv i shoqérisé. Né kuadér té kétij detyrimi, té
identifikohen personat gé mund té jené né rrezik duke i mbéshtetur ata, pa frymézuar diskriminim né
vendin e punés (psh diabet, sémundje té zemrés dhe mushkérive, mosha e madhe etj) te ciléve t'iu
rekomandohet géndrimi né shtépi.

a. Té hartohet grafiku i ndarjes sé punonjésve né zyra pér té respektuar kriterin e distancés prej 2 metra
nga njéri-tjetri;

b. Té hartohet njé plan pér distancimin social me masa konkrete dhe té qarta, gqé kané si synim
minimizimin né maksimum té kontaktit fizik midis punonjésve dhe respektimin e distancimit;

c. Té hartohen rekomandime té pérgjithshme pér klientét té cilét vizitojné njésité tregtare té Luva
Group;

21. Zbatimi i kétij vendimi siguron:

a. Reduktimin e transmetimit té infeksionit midis punonjésve;

b. Sigurimin e njé ambienti té shéndetshém né puné;

c. Vijimésiné normale té aktivitetit té biznesit;

PROTOKOLLI I MASAVE HIGJENO SANITARE COVID-19

* Té kryhet ¢do dité vlerésim i personave té punésuar nése kané simptoma té COVID-19 sipas checklistés
sé miratuar. Né rast té simptomave nuk duhet lejuar né asnjé rast vijimi i aktivitetit nga personi pérkatés
dhe duhet té raportohet menjéheré si rast né numrin 127.

* ¢do punonjés éshté i detyruar té deklarojé nése ka patur kontakt me persona té cilét rezultojné apo
kané rezultuar pozitiv me COVID-19.

* cdo punonjés gé véren shenja klinike gjaté géndrimit né banesé nuk duhet té paragitet né puné.



Punonijési duhet té telefonojé 127 dhe mjekun e familjes.

* Personeli i punésuar duhet té pérdoré né cdo moment dorezat mbrojtése. Dorezat ndérrohen ¢do
dité.

* Personeli i punésuar duhet té mbajé né ¢do moment maskén mbrojtése duke mbuluar hundén dhe
gojén. Maska ndérrohet ¢do 3 dité. Maskat mund té jené edhe prej cope dhe né kété rast duhet té
ndérrohen ¢do dité.

* Té sigurohen maskat, higjenizuesi dhe dorezat.

* Né hyrje té njésive tregtare té ofrohet produkti higjenizuer pér klientét dhe té kryhet

rimbushja e tyre. Pérgindja e substancés aktive duhet té jeté minimalisht 60%.

* Né asnjé rast nuk lejohet kontakti fizik midis punonjésve apo mes paléve té treta furnizues,
shpérndarés etj., pérfshiré pérshéndetjet.

* Personat e treté si furnizuesit, shpérndarésit té lejohen vetém té pajisur me maska dhe doreza
mbrojtése dhe pas dezinfektimit té duarve.

* Gjaté pushimit apo orarit té ngrénies té shmanget grumbullimi i personave si né ambientet e shoqérisé
ashtu edhe né ambiente publike.

* Punonjésit gjaté punés nuk duhet té pérdorin mjetet apo vendin e punés sé kolegéve pa kryer
dezinfektimin.

* Klienti dezinfekton duart né hyrje dhe dalje nga dygani. Klienti mban dorezat dhe maskén mbrojtése
¢do moment.

* Té garantohet dhe respektohet né ¢do moment distanca prej 2 metra midis klientit dhe personelit té
punésuar.

* Kollitja dhe téshtitja kryhen duke pérdorur brylin apo letér hundésh. Letra hidhet menjéheré né kosh.
* Punonjési kur kthehet né banesén e tij heq maskén dhe dorezat dhe lan duart e fytyrén pér 20
sekonda me ujé dhe sapun. Dorezat dhe maska sipas rastit hidhen né kosh té mbyllur.

* Punonjésit duhet té nxjerrin rrobat dhe uniformat e tyre né diell dhe ajrim pasi kthehen né banesé.
Rrobat dhe uniformat duhet té lahen ¢do 2-3 dité.

* Pas veprimeve me cash/karta krediti punonjési dezinfekton duart me higjenizues.

* Do té shérbehet vetém njé klient né ambient, ndérkohé qé té tjerét presin jashté né rradhé me
distancé 2 metra nga njéri-tjetri.

* Pérdorimi i kondicionerit pér ngrohje-ftohje té kryhet vetém pér 20 minura né ¢do 1 oré.

* Té vendosen shenjat pérkatése né formé rrethi té pritjes né rradhé jashté ambienteve té njésive
tregtare.

* Té afishohen né njé vend té dukshém né fasadé, mundésia e blerjeve online, mundésia e rezervimit té
takimit online apo me telefon.

* Té vendoset xham mbrojtés (ose pexiglass) klient shités dhe shirit distance né banakun e arkés.

* Né asnjé rast nuk lejohet kontakti fizik shités-klient.

* Té kryhet dezinfektim i ambientit dhe larje para hapjes dhe pas mbylljes, sidomos i tavolinave,
banageve, telefonave dhe ¢do hapésiré ku ka patur kontakt prekje.

* Té sigurohet ajrim sipas mundésisé minimalisht 3 heré né dité.

* Té afishohet lista e simptomave té COVID-19 sipas checklistés sé miratuar.

* Té afishohet posteri informues mbi uljen e riskut té COVID-19 sipas formatit té miratuar.

* Té afishohet protokolli jeshil sipas tekstit té miratuar.

* Té afishohet detyrimi pér vetévlerésim té simptomave nga klientét dhe personeli i punésuar, sipas



formatit té miratuar ku pérmendet pérgjegjésia administrative apo penale pér personin gé nuk merr
masat sipas detyrimeve ligjore dhe numri jeshil pér denoncim.

PROTOKOLLI | VERDHE | MASAVE HIGJENO SANITARE COVID-19
SHERBIME NE SPORTELET LUVA GROUP

e Drejtuesi i njésisé sé shérbimit kryen ¢do dité vlerésimin pér prezencén e simptomave té COVID-19 né
personat e punésuar. Né

rast té simptomave nuk duhet lejuar né asnjé rast vijimi i aktivitetit nga personi pérkatés dhe duhet té
raportohet menjéheré si rast

né numrin 127. Nése personi shfag simptoma ndérkohé qé éshté duke punuar apo pas punés, ky person
duhet té karantinohet

nése ekziston mundésia né njé ambient té veguar té objektit derisa té merren masat pérkatése nga
shérbimet shéndetésore.

o Pér ¢do rast drejtuesi i njésisé sé shérbimit lajméron menjéheré strukturat pérkatése veganérisht
Njésiné Vendore té Kujdesit

Shéndetésor dhe Institutin e Shéndetit Publik.

o Drejtuesi i njésisé sé shérbimit, ose njé person i caktuar me urdhér mat temperaturén e punonjésve
dhe té ¢do personi tjetér

shérbim marrés né hyrje dhe dalje me termometér infrared dhe njofton menjéheré strukturat pérkatése
pér temperaturat mé té larta

se 37,5 gradé né rastet kur ka edhe simptoma té tjera té COVID-19. Asnjé person me temp 37,5 nuk
duhet té lejohet té hyjé né

subjekt.

e Pavarésisht sa mé sipér, personat e punésuar kryejné ¢do dité vetévlerésimin personal nése kané
simptoma té COVID-19 sipas

checklistés sé miratuar. Né rast té simptomave personi duhet té njoftojé menjéheré 127 dhe drejtuesin
e njésisé sé shérbimit.

e Cdo punonjés éshté i detyruar té deklarojé ndaj drejtuesit té njésisé nése ka patur kontakt me persona
té cilét rezultojné apo kané

rezultuar pozitiv me COVID-19.

e Cdo punonjés gé véren shenja klinike gjaté géndrimit né banesé nuk duhet té paraqitet né puné dhe
duhet té lajmérojé menjéheré

drejtuesin e njésisé sé shérbimit. Punonjési duhet té telefonojé 127 dhe mjekun e

familjes.

e Luva Group lejohet té veprojé vetém né orarin e caktuar nga dispozitat ligjore.

ambient vetém té boshatisur kundrejt mbaijtjes

sé maskés dhe dorezave mbrojtése.

e Luva Group vendos xham mbrojtés (plexiglass) midis punonjésit dhe klientit.

o Né cdo rast té sigurohet ventilim (ajrimi) natyral té paktén 5 heré né dité. LUVA GROUP té marré
masat pérkatése pér ndérhyrje né

sistemet e ventilimit ku té kalohet né modalitetin e ajrit natyral apo pérmes shtimit té dritareve.

o Né asnjé rast nuk lejohet kontakti fizik mes punonjésve apo mes paléve té treta pérfshiré
pérshéndetjet.

Sipérfaget e papastra lahen fillimisht me ujé dhe sapun e mé pas dezinfektohen me produktet e tjera.



Secili punonjés kryen

dezinfektimin me produktet e higjenés té tavolinave, banageve, telefonave, kompjuterave, kufjeve dhe
¢do hapésire apo objekti ku

ka patur kontakt prekje né fillim dhe pérfundim té turnit. Produktet pérdoren né pérputhje me
udhézimet pérkatése nga

prodhuesi/shitési apo Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

e Punonjésit gjaté punés nuk duhet té pérdorin mjetet apo vendin e punés sé kolegéve pa kryer
dezinfektimin. Luva Group duhet téafishojé listén e simptomave té COVID-19 sipas checklistés sé
miratuar.

e Luva Group duhet té afishojé posterin informues mbi uljen e riskut t&€ COVID-19 sipas formatit té
miratuar.

e Luva Group duhet té afishojé deklaratén pér zbatimin e protokollit té verdhé njési shérbimi, sipas
formatit té miratuar ku pérfshihet

detyrimi pér vetévlerésim té simptomave nga personeli i punésuar/administratori/cdo person tjetér palé
e treté gé hyn e del né

ambientet e brendshme sipas formatit té& miratuar ku pérmendet pérgjegjésia administrative apo penale
pér personin gqé nuk merr

masat sipas detyrimeve ligjore dhe numri jeshil pér denoncim.

o Subjekti té afishojé té ploté protokollin e verdhé njési shérbimi sipas tekstit té miratuar.

o Materialet e mésipérme afishohen né hyrje té subjektit si dhe né vende té dukshme né brendési té
njésisé.



